
Zásady ochrany osobních údajů (GDPR)

Správce osobních údajů

Správcem osobních údajů je:

Jméno a příjmení: Veronika Šamu
Datum narození: 15. 11. 1990
Občanství: Česká republika
Adresa sídla: V Zimném dole 617, 735 11, Orlová - Lazy
IČO: 22596721

Web: www.nebudvkrizi.cz

Jaké údaje zpracováváme a proč

Při  rezervaci  termínu  prostřednictvím  formuláře  na  webu  zpracováváme  následující  osobní
údaje:
- Jméno
- Příjmení
- E-mailová adresa
- Telefonní číslo
- Nepovinná poznámka

Tyto údaje zpracováváme za účelem:
- vytvoření a správy rezervace,
- kontaktování klienta v souvislosti s rezervací,
- případného poskytování služeb.

Právní základ zpracování

Zpracování osobních údajů probíhá na základě:
- čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR – zpracování je nezbytné pro splnění smlouvy (rezervace termínu),
- čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR – oprávněný zájem na komunikaci se zákazníky,
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- případně čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR – souhlas, pokud je vyžadován (např. pro marketing).

Doba uchování údajů

Vaše osobní údaje uchováváme:
- po dobu nezbytnou pro realizaci rezervace a s ní související komunikaci,
-  nejdéle  však  12  měsíců  od  provedení  rezervace,  pokud  neexistuje  jiný  zákonný  důvod  pro
delší uchování.

Komu mohou být údaje zpřístupněny

Vaše  údaje  nejsou  předávány  třetím  stranám,  s  výjimkou  případů,  kdy  je  to  nezbytné  pro
technické zajištění systému (např. provozovatel rezervačního systému, IT správce), a pouze za
podmínek zaručujících ochranu osobních údajů.

Vaše práva

Máte právo:
- požadovat přístup ke svým údajům,
- požadovat opravu nepřesných údajů,
- požadovat výmaz údajů nebo omezení jejich zpracování,
- vznést námitku proti zpracování,
- podat stížnost u dozorového úřadu – Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz).

Zabezpečení údajů

Veškeré osobní údaje jsou chráněny pomocí technických a organizačních opatření v souladu s
GDPR, včetně šifrování komunikace a omezeného přístupu.

Automatizované rozhodování a profilování

Vaše osobní údaje nejsou předmětem automatizovaného rozhodování ani profilování.




